
 

Deine Aufgaben 
• Erster Ansprechpartner für 

Großhandelskunden in der DACH-
Region 

• Mitarbeit bei Gestaltung und 
Einführung des neuen Webshops 

• Selbstständige Bearbeitung von 
Kundenanfragen, Angeboten und 
Bestellungen bis zur Auslieferung 

• Unterstützung von Außendienst bei 
Akquise und Kundenbetreuung 

• Unterstützung von Innendienst bei 
den anderen Vertriebsregionen 

• Unterstützung bei der Einarbeitung 
neuen Mitarbeitern und 
Auszubildenden  

• Koordination mit Logistik, 
Überwachung von Lagerbeständen 
und Nachbestellungen 

• Beantwortung von Produktfragen 
und Unterstützung bei der 
Einarbeitung neuer Mitarbeiter 

Sachbearbeiter 
Vertriebsinnendienst (m/w/d)  
- für den Großhandel DACH & E-Commerce 
in unserem Standort in Neuss in Vollzeit. 

 
Dein Profil 

• Erfolgreich abgeschlossene 
kaufmännische Ausbildung (oder 
vergleichbare Qualifikation) 

• Fundierte Erfahrung im 
Vertriebsinnendienst 

• Erfahrung im Bereich E-Commerce und 
belastbare praktische Kenntnisse im 
Onlinehandel  

• Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeit und 
Kundenorientierung   

• Sicherer Umgang mit MS Office sowie 
Erfahrung mit CRM-Systemen und ERP-
Software (ProAlpha im Idealfall) 

• Fundiertes Verständnis Vertrieb und 
Kundenmanagement  

• Verhandlungssichere Deutsch- und 
fließende Englischkenntnisse (weitere 
Sprachkenntnisse von Vorteil) 
 Unsere Benefits 

• Einen sicheren Arbeitsplatz in einem 
international agierenden Unternehmen 

• 30 Tage Jahresurlaub 
• Flexible Arbeitszeiten sowie Möglichkeiten 

zum mobilen Arbeiten  
• JobRad sowie Zuschuss zum 

Deutschlandticket 
• Viele weitere Corporate Benefits 
 


